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Crencas e Valores




Crencas e Valores

Refletem a ideologia central e auténtica da

organizacgao.



Crencas e

Valores

Respeito pela iniciativa individual e 0

crescimento pessoal.

Aprimoramento constante da qualidade em

todos os setores, atividades, servi¢os e produtos.

EXEMPLO

Tolerancia com respeito a erros honestos



Crencas e

Valores

Buscar continuamente melhor produtividade.

Ter competéncia na execucgao do trabalho,
aprimorando suas habilidades, reconhecendo
suas limitacoes e buscando o

autodesenvolvimento e a capacidade de

EXEMPLOS

trabalhar em equipe.



Crencas e

Valores

Comportar-se com dignidade, respeitando aos

outros como a si proprio, levando em

consideragao que as pessoas sao diferentes.

Agir com lealdade, sendo fiel a missao, aos

objetivos e as politicas da empresa.

EXEMPLOS



Crencas e

Valores

Ter entusiasmo pelo trabalho

Integridade absoluta: viver com honestidade, em
todos os sentidos, dentro e fora da empresa,
cumprindo seus deveres e respeitando os direitos

e deveres da empresa e dos outros.

EXEMPLOS



Valores da
Liderancga

Valores dos
Clientes e
Parceiros

Valores da
Equipe

Valores da
Sociedade




Cultura Organizacional




Cultura Organizacional

Repousa sobre um sistema de crencas e

valores, tradicoes e habitos, uma forma

aceita e estavel de interagdes e de

relacionamentos sociais tipicos de cada

organizacao.



Cultura Organizacional

A cultura de uma organizagao nao e estatica
e permanente, mas sofre alteracoes ao

longo do tempo, dependendo de condi¢oes

InNternas ou externas.



Cultura Organizacional

Algumas organiza¢bes conseguem renovar
constantemente sua cultura mantendo a

sua Integridade e personalidade, enquanto

outras permanecem com sua cultura
amarrada a padroes antigos e

ultrapassados.



Cultura Organizacional

A Unica maneira viavel de mudar uma
organizacao € mudar a sua cultura, isto €, os

sistemas dentro dos quais as pessoas vivem e

trabalham.



Cultura Organizacional

Elemento constitutivo presente em tudo que
a organizacao pensa, faz ou deixa de fazer,

todo o tempo.



Cultura Organizacional

E 0 mecanismo adaptativo responsavel pela
sobrevivencia, desenvolvimento e

evolucao.



Cultura Organizacional

E um processo dindmico e em
transformacao continua, onde as pessoas e

a organizacao interagem com o ambiente
para crescerem ou simplesmente, para

sobreviverem.



Cultura Organizacional

Estabelece um modo de viver dentro do ambiente interno
Estabelece padroes para a comunicagao
Estabelece fronteiras e regras basicas

Estabelece critérios para a entrada e permanéncia das
pessoas na organizagao

Enfim, proporciona consisténcia
para a organizagao e para as pessoas



Cultura Organizacional

Estabelece as condi¢Oes para premiacoes e puni¢coes
Determina a natureza e o uso do poder
Estabelece os padroes de relacionamento entre as pessoas

Fixa o estilo de gerenciamento da organizacao

Enfim, justifica as atividades internas



Entendendo a Cultura

Roupas
Horario de trabalho

Vocabulario



Entendendo a Cultura

Solugao de Problemas
Assuntos Proibidos
Valores Emergentes

Admissao na Organizagao



Entendendo a Cultura

RITUAIS:

A¢Oes costumeiras e repetidas dentro de uma

organizagao
SIMBOLOS:

Nomes, logomarcas e caracteristicas fisicas usadas

para conduzir aimagem de uma organizacao.



Clima Organizacional




Clima Organizacional

Constitui o meio interno de uma organizacao,
a atmosfera psicologica caracteristica em

cada organizacao.



Clima Organizacional

O clima organizacional esta intimamente

ligado ao moral e a satisfacao das

necessidades humanas dos empregados.

Pode ser satisfatorio ou insatisfatorio,

dependendo de como os participantes se

sentem em re

a¢ao a sua organizagao.



Defini¢coes

E indicador do grau de satisfacdo dos membros de
uma empresa, em relacao a diferentes aspectos da
cultura ou realidade da organizagao, tais como

Politicas de RH

Modelo de gestao

Missao

Processo de comunicagao

Valorizacao profissional



Clima Organizacional

Antes de atingir seu potencial maximo, as
pessoas precisam satisfazer certas

necessidades.



Triangulo das necessidades de

Maslow

Realizacao Pessoal { AL_JtO_,,
Realizacao

o {Necessidade
stima
de Status

Relacionamento {Necessidades Sociais
Seguranga { Necessidade de Seguranca

Fisiologia { Necessidade do Corpo



Porque se deve avaliar o clima ?

Porque constitui uma oportunidade de realizar melhorias
continuas no ambiente de trabalho e nos resultados dos

negocios.

Porque os clientes internos sao importantes para a empresa.

Logo a empresa deve manté-los satisfeitos.

Porque o desempenho dos recursos humanos afeta o
desempenho organizacional e porque o desempenho dos

recursos humanos é afetado pela sua motivacao.



Porque se deve avaliar o clima ?

Porque o intenso uso da automacao, aumento da concorréncia,
novas estrategias de recursos humanos, vem modificando a

atitude dos trabalhadores em relacao as suas empresas.

Porque privatizagoes, fusoes, aquisicdes e outras formas de
associacoes vem misturando culturas empresariais, com
valores e crengas muitas vezes conflitantes, o que tem

contribuido para a degradac¢ao do clima organizacional.



Como se Manifesta o Clima Insatisfatorio

Turnouver Greves

Pichacdes Conflitos interpessoais e

interdepartamentais

Absenteismo . o
Desperdicio de materiais

Desempenho Queixas no servico médico



Componentes




Componentes

A organizacao € um sistema social complexo
composto de um conjunto de partes
diferentes - cada uma com papeis e funcoes
especificas - trabalhando harmoniosamente

para obter um resultado.

Composta de:



Componentes

Pessoas
Tecnologias
Estruturas

Processos



Componentes

Desempenham fungoes e papéis.

Atuam por meio de relacionamentos e

comunicacgoes interpessoais.

Interferem e influenciam processos.

Pessoas



Componentes

Instrumentos usados para realizar tarefas.
Facilitam os processos de trabalho.

Trazem impacto e grande potencial de mudancas.

Tecnologias



Componentes

Diferentes modos de compor e organizar o
ambiente de trabalho.

Divisao do trabalho.

Estruturas



Componentes

Conjuntos de atividades organizadas que

garantem a realizacao das ideias.

Grupos de tarefas interligadas logicamente, que

fazem uso dos recursos da organizacao.

Processos



Negocio




Negocio

E 0 espaco que a instituicdo deseja ocupar

em relagao as demandas da sociedade.



Negocio

Para se definir um negocio deve-se antes conhecer
Quem é o cliente?
Quais necessidades do cliente serao atendidas?
O que representa valor para o cliente? (o que deseja)
O que sera valor no futuro para o cliente atual?

O que terd que ser feito para atender as expectativas do

cliente no futuro?



Negocio

A definicao pode ser expressa de forma

restrita, ampla ou generalizada. Por exemplo:



Fatores Criticos de Sucesso




Fatores Criticos de Sucesso

Em que a organizacao deve se concentrar

para que seja exitosa no seu negocio ?






Mudanca

O mundo de hoje caracteriza-se por um
ambiente em constante mudanga. O
ambiente que envolve as organizagoes €
extremamente dinamico, exigindo delas

uma elevada capacidade de adaptacao

como condicao basica de sobrevivéncia.



Mudanca

O processo de mudanca organizacional
comega com o aparecimento de forgas que
vém de fora (exogenas) ou de algumas

partes da organiza¢ao (endogenas).



Mudanca

Forcas Exogenas
Novas tecnologias
Mudancas em valores da sociedade
Novas oportunidades

Ambiente econdmico, politico, legal e social



Mudanca

As forcas endogenas que criam a
necessidade de mudanca estrutural e

comportamental e provém:



Mudanca

Interagoes
Sentimentos

Resultados



Desenvolvimento
Organizacional




Desenvolvimento Organizacional

E uma resposta da organiza¢do as mudancas.



Desenvolvimento Organizacional

E um esforco educacional muito complexo,
destinado a:

Mudar atitudes
Mudar valores
Mudar comportamentos

Mudar a estrutura da organizacao ...



Desenvolvimento Organizacional

... de tal maneira que esta possa se adaptar
melhor as novas conjunturas, mercados,
tecnologias, problemas e desafios que estao
surgindo em uma progressao crescente.



